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RESOLUCIO DE 15 DE JULIOL DE 2010 DEL DIRECTOR GENERAL DE L'INSTITUT VALENCIA
DE LA JOVENTUT, PER LA QUAL ES DETERMINEN LES TARIFES, ELS PREUS | EL
PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO PER A LA RESERVA | LA UTILITZACIO DE LES
INSTAL-LACIONS JUVENILS PROPIES.

L'article 49.25 de ['Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana atribueix a la Generalitat
competéncies exclusives en matéria de joventut.

La Llei de la Generalitat Valenciana 4/1989, de 26 de juny, va crear l'Institut Valencia de la Joventut
(IVAJ), l'objectiu de la qual és I'execucid i la coordinacio de la politica de joventut de la Comunitat
Valenciana. Entre les funcions atribuides a esta entitat autonoma figuren, en l'article 3 de la dita Llei,
la de planificar, gestionar, crear i mantindre els albergs, les residéncies i els campaments, entre altres
instal-lacions juvenils, la d’impulsar la prestacié de serveis a la joventut i la de potenciar el
desplegament de les activitats de temps lliure juvenil.

Entre les finalitats dels albergs i dels campaments juvenils, hi ha la de facilitar I'is de les instal-lacions
juvenils de ''VAJ a entitats prestadores de serveis a la joventut per al compliment dels seus fins i
objectius especifics, i també, la d’oferir els serveis d'acampada als jovens, grups juvenils i entitats
socials que ho sol-liciten, i facilitar-los la practica d'activitats de caracter cultural i recreatiu en estes
instal-lacions.

En virtut de tot aixd, una vegada publicat del Decret 78/2010, de 30 d'abril, pel qual es modifica el
Decret 209/2001, de 18 de desembre, mitjancant el qual es fixava el régim i les quanties dels preus
publics a percebre per I'Institut Valencia de la Joventut, i de conformitat amb les funcions que em
confereix l'article 7 de I'esmentada Llei 4/1989,

RESOLC

Primer. Determinar el procediment de reserves de places als campaments, albergs i residéncies
juvenils —en el cas d'estes, quan presten serveis d'alberg— que es detallen en l'annex | d'esta
resolucio, i també les condicions generals d'Us de les dites instal-lacions.

Segon. Establir els serveis que es prestaran a les instal-lacions juvenils, els quals es detallen en
I'annex Il d'esta resolucid, i també les tarifes i els preus que percebra I'Institut Valencia de la Joventut
pels serveis esmentats.
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DISPOSICIO TRANSITORIA UNICA

D’acord amb el contingut de la disposicio transitoria unica, punt primer, del Decret 78/2010, de 30
d'abril, pel qual es modifica el Decret 209/2001, de 18 de desembre, mitjangant el qual es fixava el
régim i les quanties dels preus publics a percebre per I'Institut Valencia de la Joventut, els nous preus
a aplicar en l'allotjament i els serveis complementaris, en relacié a tarifes, preus i procediment, tindran
efectivitat en les reserves per a estades a partir de I'1 d'octubre de 2010.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA

Queden derogades la resolucié de 12 de gener de 1993 i la resolucié de 8 de mar¢ de 2004, que
regulaven la normativa de contractacio, reserva i utilitzacié de les instal-lacions de joventut.

DISPOSICIO FINAL

La present resolucio entrara en vigor I'endema de la seua publicacio en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana.

Contra la present resolucié, que posa fi a la via administrativa, podra interposar-se potestativament
recurs de reposicié davant del director general de I'Institut Valencia de la Joventut, en el termini d'un
mes comptador a partir de I'endema de la seua publicacié en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana (DOCV), d'acord amb els articles 116 i 117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu (LRJAP i PAC),
o bé directament recurs contencios administratiu davant del jutjat contenciés administratiu competent,
en el termini de dos mesos comptadors a partir de I'endema de la seua publicacié en el DOCV,
segons el que preveu els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la
Jurisdiccié Contenciosa Administrativa. Tot aixd sense perjui que els interessats puguen interposar-hi
qualsevol altre recurs que consideren oportu.

Valéncia, 15 de juliol de 2010

DIRECTOR GENERAL DE L'IVAJ.- Adrian Ballester Espinosa
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ANNEX |

Els albergs juvenils i les residéncies juvenils, quan presten serveis d'alberg juvenil, sén
instal-lacions que proporcionen allotjament i manutencié als alberguistes de forma individual o en
grup. Sén llocs idonis per a I'exercici d'activitats culturals, esportives o simplement recreatives.
Aixi mateix, per les seues particulars caracteristiques permeten la trobada de persones de
diferents nacionalitats i cultures.

Els campaments juvenils son instal-lacions a l'aire lliure la funcié dels quals és facilitar, a les
organitzacions, entitats i institucions, equipaments basics per a la realitzacié dels seus programes
d'activitats, en un clima de convivéncia i respecte.

Drets i deures dels usuaris

3.1. La utilitzacié de les instal-lacions juvenils suposa l'acceptacio, per part de l'usuari, de les
bases que la regulen, i també de la normativa interna de cada instal-lacié respecte dels
horaris de menjar, del silenci nocturn i d’altres aspectes, a fi d'afavorir la convivéncia i la
qualitat del servei.

3.2. Els responsables dels grups en tenen la total responsabilitat econdmica i juridica, i també
respecte de la conducta dels seus integrants.

3.3. L'usuari autoritza I'Institut Valencia de la Joventut a tractar, incorporar i conservar les dades
personals que li facilite. L'usuari té dret a la informacié continguda en estos fitxers i pot
cancel-lar-la o rectificar-la quan vulga. Posat cas que s’estime més no autoritzar el
tractament de les seues dades, ho haura de comunicar per escrit.

Reserves

4.1. L'IVAJ ofereix la possibilitat d'allotjiament i d’altres serveis en albergs juvenils i campaments
juvenils, a través de la Central de Reserves de I''VAJ (c/ de I'Hospital, 2-22, Valéncia).

4.2. Les reserves es poden fer en persona, a 'adrega susdita; per teléfon, al 902 22 55 52; per
fax, al 96 3985 913; per correu electronic, en I'adrega creserves_ivaj@gva.es, o per Internet,
a través del web de I'lVAJ (en este ultim cas, amb dos mesos d'antelacié i només per a les
reserves individuals i de families). També es poden fer el mateix dia a la instal-lacié
escollida.

4.3. Als albergs juvenils de I''VAJ es reserven llits i no habitacions.
Utilitzaci6 de les instal-lacions juvenils

5.1. Antelacio per a fer les reserves
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a) Els grups podran fer la reserva amb una antelacié maxima de 5 mesos.

b) Les reserves individuals i familiars es podran fer amb 3 mesos d'antelacio.
5.2. Permanéncia

a) La permanéncia a la instal-lacié per als grups és de 15 nits com a maxim.

b) La permanéncia a la instal-lacié per a les reserves individuals i familiars és de 5 nits com
a maxim.

No obstant aixo, si hi ha disponibilitat, la direccié de la instal-lacié podra augmentar els dits
periodes.

L'I'VAJ, partint de les places lliures existents, i per al desplegament de determinats
programes, podra autoritzar-hi estades prolongades.

5.3. Requisits

a) Per poder utilitzar els albergs juvenils, tots els usuaris hauran d'estar en possessi
d’alguna de les modalitats del carnet d'alberguista.

b) L'edat minima per poder fer una reserva individual és de 14 anys. No obstant aix0, els
menors d'edat hauran de portar una autoritzacio signada pel pare/la mare o tutor/a.

6. Procediment de pagament

6.1. Preu de les reserves. Els preus i les tarifes que s'apliquen son els que estableix I'annex II
d'esta resoluci6. Els dits preus s'ajustaran a la instal-lacié, i s’hi aplicaran els descomptes i
les gratuitats que, si s’escau, procedisquen.

6.2. En albergs. Una vegada feta la reserva, s'ingressaran 4,00 € per persona i per dia, IVA
inclds, en concepte de bestreta, en un termini maxim de 7 dies, i el resguard de l'ingrés
s'enviara a la instal-lacio.

En les reserves per Internet, el pagament de la bestreta s’ha d'efectuar per mitja d’una targeta de
credit. En la resta dels casos, el pagament de la bestreta s’ha d'efectuar mitjangant un ingrés o una
transferencia bancaria a favor de I''VAJ, en el numero de compte indicat en I'imprés de reserva que
es facilitara.

La resta de l'import de la reserva s'abonara a la mateixa instal-lacié.

6.3. En campaments. Una vegada feta la reserva, s'ingressara 1,50 € per persona i per dia, en
concepte de bestreta, en un termini maxim de 7 dies, i el resguard de l'ingrés s'enviara a la
Central de Reserves.
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El pagament de la bestreta s’ha d'efectuar mitjangant un ingrés o una transferéncia bancaria
a favor de I''VAJ, en el nUmero de compte indicat en I'imprés de reserva que es facilitara.

La resta de l'import de la reserva s'abonara abans de l'inici de l'estada i el resguard de
l'ingrés s'enviara a la Central de Reserves.

6.4. La reserva quedara confirmada una vegada efectuat el pagament de la bestreta, dins del
termini indicat. En cas contrari, I'Institut Valencia de la Joventut podra anul-lar la reserva.

7. Anul-lacié parcial o total de places

7.1. En albergs

Penalitzacié
2,00 € per persona i dia

Anul-lacioé
Amb més de 60 dies naturals d'antelacio

Entre 60 i 30 dies naturals d'antelacio

2,50 € per persona i dia

Entre 29 i 15 dies naturals d'antelacio

3,00 € per persona i dia

Entre 14 i 3 dies naturals d’antelacio

3,75 € per persona i dia

Fins a 2 dies naturals d’antelacid

4,00 € per persona i dia

7.2. En campaments

Anul-lacio

Penalitzacio

Amb més de 60 dies naturals d'antelacio

0,50 € per persona i dia

Entre 60 i 30 dies naturals d'antelacio

0,75 € per persona i dia

Entre 29 i 15 dies naturals d'antelacio

0,90 € per persona i dia

Entre 14 i 3 dies naturals d’antelacio

1,25 € per persona i dia

Fins a 2 dies naturals d’antelacid

1,50 € per persona i dia

7.3. Durant els 7 primers dies de qué disposen per a formalitzar la reserva, comptadors a partir

7.4.

de I'endema del dia en qué es faga la reserva, qualsevol anul-lacié total o parcial de places
no implicara cap tipus de penalitzacié.

En el cas que no se’n comunique I'anul-lacié o que es faca el mateix dia de la incorporacio,
no es tindra cap dret a la devolucié de la bestreta.

8. Devolucions

8.1.

8.2.

Les sol'licituds de devolucié d'ingressos es faran sempre per escrit.

Les devolucions que corresponguen s'efectuaran al titular de la reserva.
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Les devolucions que es facen per transferéncia bancaria es tramitaran juntament amb el
formulari de ‘manteniment de tercers' —degudament emplenat i firmat pel titular autoritzat—,

que es pot obtindre en el web de I''VAJ (www.ivaj.es).

8.3.

9. Horaris d'incorporacio
Els usuaris podran incorporar-se a l'alberg a partir de les 12.00 h. Per a qualsevol altra opcid
horaria s’han de posar en contacte amb la instal-lacié corresponent.


http://www.ivaj.es/
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ANNEX Il
1. SERVEIS BASICS EN INSTAL-LACIONS JUVENILS
1.1. Als albergs i residéncies juvenils quan presten serveis d'alberg juvenil
Els preus i tarifes dels albergs s'establiran en funcié dels criteris seglients:

a) SEGONS EL PERIODE ANUAL D'OCUPACIO
Temporada alta: del 16 de maig al 15 de setembre.

Temporada baixa: la resta de I'any.

b) SEGONS L’EDAT DELS USUARIS

Tarifa A Tarifa B Tarifa C
Dels 6 als 24 anys d'edat|A partir dels 25 anys Dels 3 als 5 anys d'edat
inclusivament inclusivament

c) SEGONS L'ALBERG

S’estableixen unes tarifes i preus generals per a tots els albergs de I''VAJ, tret de l'alberg
Argentina, a Benicassim, i I'alberg La Marina, a Moraira-Teulada, que tenen preus especials.

d) SEGONS EL TIPUS DE RESERVA
d.1. Individuals i per a families. Reserves d'una a quinze persones.

d.2 Grups. Reserves a partir de 16 persones.

d.3. Programes educatius i associacions juvenils, i programes propis o conveniats de I'lVAJ.
Reserves fetes per centres educatius, associacions juvenils inscrites en el Cens
d'Associacions Juvenils i Entitats Prestadores de Serveis a la Joventut de ['Institut
Valencia de la Joventut, i associacions juvenils inscrites en els censos d'altres
comunitats autdbnomes o de I'INJUVE.

El preu de totes les modalitats inclou el lloguer d’un joc de llencols per llit.

Els preus i tarifes detallades en el present annex inclouen I'I'VA corresponent.
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1.2.PREUS | TARIFES GENERALS PER A TOTS ELS ALBERGS JUVENILS, EXCEPTE

ARGENTINA (BENICASSIM) | LA MARINA (MORAIRA-TEULADA)

1.2.1. ESTADES INDIVIDUALS | FAMILIARS
1.2.1.1.  Preus en temporada baixa
SERVELS Tarifa A Tarifa B Tarifa C
Dels 6 als 24 anys , Dels 3 als 5 anys
d'edat inclusivament A partir dels 25 anys d'edat inclusivament
Allotjament 9,00 € 13,00 € 5,00 €
Allotjament i desdejuni 10,00 € 14,00 € 6,00 €
Mitja pensio 15,00 € 19,00 € 8,00 €
Pensi6é completa 18,00 € 22,00 € 10,00 €
Menjar o sopar 6,00 € 6,50 € 3,00 €
1.2.1.2.  Preus en temporada alta
SERVELS Tarifa A Tarifa B Tarifa C
Dels 6 als 24 anys . Dels 3 als 5 anys
d'edat inclusivament A partir dels 25 anys d'edat inclusivament
Allotjament 10,50 € 14,50 € 6,00 €
Allotjament i desdejuni 11,50 € 15,50 € 7,00 €
Mitja pensio 16,50 € 20,50 € 9,00 €
Pensié completa 20,00 € 23,50 € 11,00 €
Menjar o sopar 6,00 € 6,50 € 3,00 €

Els menors de 3 anys abonaran unicament l'import corresponent als serveis d'allotjament i restauracio
que utilitzen.

1.2.2. ESTADES DE GRUPS

SERVEIS Preus en temporada baixa Preus en temporada alta
Allotjament 7,50 € 9,50 €
Allotjament i desdejuni 9,00 € 11,00 €
Mitja pensio 13,50 € 15,50 €
Pensié completa 17,00 € 19,00 €
Menjar o sopar 6,00 € 6,00 €
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1.3.PREUS | TARIFES ESPECIALS PER ALS ALBERGS JUVENILS ARGENTINA (BENICASSIM) |
LA MARINA (MORAIRA-TEULADA)

1.3.1. ESTADES INDIVIDUALS | FAMILIARS

1.3.1.1.  Preus en temporada baixa

SERVELS Tarifa A Tarifa B Tarifa C
odat inglusivament | A P dels 25.anys | yogat A5 S
Allotjament 10,00 € 14,50 € 5,00 €
Allotjament i desdejuni 11,00 € 15,50 € 6,00 €
Mitja pensio 16,50 € 20,50 € 8,00 €
Pensié completa 20,00 € 24 .50 € 10,00 €
Menjar o sopar 6,00 € 6,50 € 3,00 €

1.3.1.2.  Preus en temporada alta

SERVELS Tarifa A Tarifa B Tarifa C
dodat nclusivament | P dels 25 anys | goget S0 200
Allotjament 12,00 € 16,00 € 6,00 €
Allotjament i desdejuni 13,00 € 17,00 € 7,00 €
Mitja pensié 18,50 € 22,00 € 9,00 €
Pensi6é completa 22,00 € 26,00 € 11,00 €
Menjar o sopar 6,00 € 6,50 € 3,00 €

Els menors de 3 anys abonaran unicament I'import corresponent als serveis d'allotjiament i restauracié
que utilitzen.

1.3.2. ESTADES DE GRUPS

SERVEIS Preus en temporada baixa Preus en temporada alta
Allotjament 8,50 € 10,00 €
Allotjament i desdejuni 10,00 € 11,50 €
Mitja pensio 15,50 € 17,00 €
Pensi6é completa 18,50 € 20,00 €
Menjar o sopar 6,00 € 6,00 €
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1.3.3. PROGRAMES EDUCATIUS | ASSOCIACIONS JUVENILS, | PROGRAMES PROPIS |
CONVENIATS DE L'IVAJ

Inclou I'allotjiament en régim de pensié completa.

SERVEIS Preu per dia

Programa escolar o d'associacions en régim de pensié completa 17,00 €

1.4.ALS CAMPAMENTS JUVENILS
1.4.1. L'ocupacié dels campaments juvenils es fara només per grups.
1.4.2. Els preus detallats en el present annex inclouen I''VA corresponent.

1.4.3. Als campaments, s'hi abonara un preu minim amb independeéncia del tipus d'allotjament
que sol-liciten, preu que s'abonara per ocupacio.

SERVEI Programes escolars i | - ayoq grups
associacions
Preu minim per grup 65,00 € 75,00 €

1.4.4. A més del preu per ocupacid, el grup abonara un import determinat pel tipus d'allotjament.
1.4.5. Els grups que no pernocten a la instal-laci6 homés abonaran el preu minim per grup.

1.4.6. Els allotjaments en els campaments podran ser:

a) En tenda propia

SERVEI Programe§ e§colars ! Altres grups
associacions
Preu per persona i dia amb tenda propia 2,00 € 3,00 €

b) En cabanes. Les cabanes allotjaran un maxim de 8 persones

Programes escolars i
associacions

Preu per cabana i per dia 24,00 € 32,00 €

SERVEI Altres grups
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c) En alberg-refugi

SERVEI Programes escolars i | - pes grups
associacions
Preu per persona i per dia al refugi 5,00 € 6,00 €

1.4.7. PER APROGRAMES PROPIS | CONVENIATS DE L'IVAJ

Inclou l'allotjament en régim de pensié completa, tant en tendes de campanya com en cabanes o en
alberg-refugi

SERVEIS Preu per dia
Preu per persona i dia 12,00 €

2. DESCOMPTES EN ELS PREUS Y LES TARIFES DELS ALBERGS | CAMPAMENTS
JUVENILS

a) Carnet Jove: descompte del 10% del total de I'estada.
b) Bonificacié per nombre de places: per cada 25 places, 1 gratuitat

Els descomptes oferits per I'Institut Valencia de la Joventut no sén acumulables. Per a utilitzar-los cal
presentar, si s’escau, la documentacio que hi déna dret.

3. PROMOCIONS

En determinades dates, l'Institut Valencia de la Joventut podra oferir promocions en algunes
instal-lacions, que també es reservaran a través de la Central de Reserves de I'I'VAJ.

4. SERVEIS COMPLEMENTARIS ALS ALBERGS | CAMPAMENTS
a) Els serveis complementaris de cada instal-lacié depenen de la seua disponibilitat.

b) L’Us de les zones comunes (sala d'estar i TV, pistes poliesportives, aules, piscina, etc.) es regira —
quant al preu, I'horari d'utilitzacio i la tipologia— pel que establisca cada instal-laci6.
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SERVEIS PREU
Desdejuni addicional 2,00 €
Berenar 2,00 €
Lloguer de llengols addicionals 2,00 €
Lloguer de tovalles 2,00 €
Us de la llavadora 2,00 €
Us de I'eixugadora 2,00 €
Lloguer de sales (capacitat 100 persones). Preu per dia 93,00 €
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